
 

FORMULAR DE GARANTIE 
 

Date personale 

 
Nume  Prenume  

CNP  

E-mail  

Telefon  

 

Adresa de ridicare a coletului 

 
Judet  

Localitate  

Adresa  

 

Adresa de returnare a coletului 

 
Judet  

Localitate  

Adresa  

 

Detalii produs 

 
Cod 

produs 
 

Denumire 

produs 
 

Defect 

raportat 

(descriere 

si poza) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Va rugam sa va asigurati ca includeti in colet urmatoarele elemente: 

- Produsul si eventualele accesorii si componente ale acestuia 

- Certificatul de garantie in original 

- Copie dupa factura 

- Ambalajul original al produsului 

- Etichetele si orice alte elementele de indentificare ale produsului 

- Orice alte elemente din pachetul original (instructiuni de folosire etc.) 
 


